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Introducao

O projeto E-Mentoring visa desenvolver as competéncias digitais dos mentores de organizacdes que
trabalhem com jovens desempregados, equipando-os com solucdes inovadoras para apoiar programas
de e-mentoria para os referidos jovens. Apresenta os seguintes objetivos:

- apoiar a adaptacdao dos mentores ao ambiente digital, aumentando a capacidade e a prontidao
das organizagdes de apoio a juventude promovendo uma mudanga eficaz para um modelo de
formacao digital;

- aumentar as competéncias digitais dos mentores, das organiza¢es de apoio a juventude e a
sua experiéncia na utilizacgdo de ferramentas digitais para dar suporte aos jovens
desempregados;

- conceber, testar, adaptar e aplicar novas metodologias ou ferramentas na drea das tecnologias
dainformacgdo e comunicagdo (TIC), formando mentores e organizagdes de apoio a juventude,
para a utilizagdo de solugdes inovadoras e assim apoiar a e-mentoria.

Para tal, o consdrcio ird estruturar, desenvolver, testar e integrar os seguintes resultados inovadores
e de acesso gratuito:

- um para mentores e organizages de apoio
a juventude, definindo, pela primeira vez, os conhecimentos, as aptiddes e as atitudes
necessarias para apoiar programas de e-mentoria para jovens desempregados;

- uma , incluindo varios elementos de inovagao, tais como uma Base de
Dados Digital e um Manual de instru¢Ges e Formagdo b-Learning, recurso formativo baseado
em TIC focado no desenvolvimento de competéncias digitais e de solu¢ées de apoio a e-
mentoria;

- um um conjunto de estratégias para facilitar a
transferibilidade e replicabilidade do projeto em intermediarios e organiza¢des de apoio a
juventude que trabalham para apoiar e-mentoria.

Os mentores e as organizacGes de apoio a juventude sdo os principais utilizadores-alvo dos resultados
do projeto, sendo os beneficiarios finais os jovens desempregados. O projeto E-Mentoring terd um
impacte positivo nos parceiros e noutras organizacdes de apoio a juventude na Europa, desenvolvendo
as competéncias digitais dos mentores para assim apoiar programas de e-mentoria e garantir o acesso
a solugdes inovadoras para os jovens desempregados, aumentando o seu envolvimento e a sua
colaboracdo para participar ativamente em processos civicos ou sociais nas comunidades em que
vivem. Possibilita igualmente, aos stakeholders, o acesso a solu¢des inovadoras de apoio a e-mentoria.
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Bases Tedricas e Pedagdgicas

As Bases Tedricas e Pedagdgicas consistem num documento que analisa e descreve os fundamentos
tedricos e as abordagens pedagdgicas mais relevantes sobre o desenvolvimento de competéncias
digitais e solucbes de apoio ao e-Mentoring, dirigido a mentores e organizacbes e jovens
desempregados, ao nivel nacional e europeu.

- : regras, principios ou teorias sobre métodos e recursos ndo convencionais de
ensino-aprendizagem para desenvolver competéncias digitais e solu¢des de apoio ao e-
Mentoring;

- formas pelas quais os formadores aplicam métodos e recursos nao
convencionais de ensino-aprendizagem ao desenvolverem competéncias digitais e soluges de
apoio ao e-Mentoring, relacionadas com a teoria e a pratica do ensino.

Para o efeito, a parceria trabalhou nos seguintes itens:

- identificacdo das bases tedricas mais relevantes e inovadores e das abordagens pedagdgicas
sobre métodos e recursos ndo convencionais de ensino-aprendizagem desenvolvidos a medida
para desenvolver competéncias digitais e solu¢des de apoio ao e-Mentoring;

- andlise das bases tedricas e das abordagens pedagdgicas, fornecendo orienta¢des para a sua
aplicacao.

As Bases Tedricas e Pedagdgicas sdao um Recurso Educativo Aberto (REA) disponivel em inglés e em
todas as linguas do consércio e é acessivel através do website do projeto.
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UNIDADE 1. Bases em e-Mentoring

Introdugdo

A Unidade 1. Bases em e-Mentoring visa compreender o significado do e-Mentoring e os tipos de
programas que podem ser desenvolvidos online, diferenciando-os da mentoria tradicional, bem como
orientar o futuro e-mentor sobre qual o seu papel e como pode estruturar um programa.

O presente documento fornecera informacgdo tedrica relevante sobre as bases em e-Mentoring, os
beneficios e desafios que a sua implementa¢do pode envolver e as metodologias pedagdgicas que
podem ser utilizadas no ensino nesta unidade.

A sociedade encontra-se em constante mudanca e a tecnologia produz efeitos na caraterizagao das
mudangas, na quantidade de informacao que recebemos diariamente e nas infinitas possibilidades de
cenarios alterarem o mercado de trabalho e as suas exigéncias.

E por isso que os conhecimentos tedricos sd3o muito importantes e as novas tecnologias e recursos
constituem um elemento indispensavel para os profissionais, tanto para melhorar o desempenho das
suas fungGes, como para facilitar a sua divulgacao.

O e-Mentoring é o exemplo de um destes novos recursos, destinados a criar relagées de suporte, num
ambiente virtual seguro, onde os mentorados (jovens desempregados), podem partilhar quaisquer
guestdes que estejam a afetar o seu sucesso profissional e pessoal. O seu principal objetivo é assegurar
gue os participantes se sintam “envolvidos” e tenham a facilidade em criar comunidades, utilizando
elementos-chave como a interacao (Rovai, 2002), permitindo-lhes assim participar mais ativamente na
sociedade.
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Descrigdo

Fundamentagao tedrica

A mentoria é uma pratica que visa desenvolver o potencial humano, com base na transferéncia de
conhecimentos e aprendizagem através da experiéncia, num processo estruturado, em que se
estabelece uma relagdo pessoal e de confianga entre uma pessoa (um mentor) que orienta, estimula,
desafia e encoraja e outra (um mentorado) conforme as suas necessidades, de modo a maximizar o
talento, a aprendizagem e as oportunidades.

A mentoria é um recurso de mudanga e melhoria para todos os envolvidos. E uma das praticas mais
poderosas para promover a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal, permitindo a aquisi¢ao de
aptidGes e competéncias.

e-Mentoring

Ao falarmos em e-Mentoring, referimo-nos ao mentoring, mas com a utilizagdo de qualquer tipo de
tecnologia digital: videoconferéncia, e-mail, mensagens de texto, chats e féruns, telemdveis,
computadores portateis ou outro dispositivo com ligacdo a Internet.

Aplicada a orientagdo de jovens desempregados, esta pratica multiplica as possibilidades e o ritmo dos
seus efeitos, gracas a utilizacdo generalizada da Internet, telemdéveis, aplicacdes e meios digitais.

e-Mentor

Como demonstrado acima, a transformacdao do mentoring para o e-Mentoring baseia-se na aplicacdo
das TIC na comunicacgdo, estrutura e ferramentas do programa, é necessario aprofundar a definicdo de
mentor, de modo a definir que nuances devem ser acrescentadas ao seu perfil.

Para isso, como mentor, é importante considerar e compreender os seguintes fatores:
- Decidir que tipo de mentor se vai tornar.

Visando melhorar as solugGes de e-Mentoring para jovens desempregados, existem diferentes
teorias e abordagens no mentoring que podem ser aplicadas:

o desenvolvimento pessoal: orientado para melhorar a participacdo ativa dos jovens;
o apoio a carreira: centrado na melhoria da empregabilidade dos jovens.
- Decidir sobre o tipo (grau) de tecnologia utilizada.

A estrutura do programa depende também destes aspetos técnicos que devem ser decididos
com base nas necessidades e ambiente do mentorado. E da responsabilidade do mentor
discutir com o mentorado a estratégia mais apropriada: utilizar apenas mensagens virtuais,
mensagens mais videoconferéncias, a combinacdo de presencial e virtual, plataformas,
software, aplicacGes, ferramentas...
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e-Mentorado

A definicdo de mentorado refere-se a pessoa que recebe aconselhamento, formacao ou orientacao de

uma pessoa mais experiente ou qualificada. Isto porque o mentorado pretende adquirir com o seu

mentor aptiddes ou competéncias especificas e o mentor pode oferecer o seu tempo para a referida

formacado. Normalmente, o mentor e o mentorado estabelecem conjuntamente os objetivos e reinem

regularmente para praticar ou aprender novas competéncias durante o programa.

Transpondo este conceito para um ambiente virtual, o mentorado salienta a obrigagdao de manter um

contacto regular com o mentor através das diferentes opgdes digitais propostas e de trabalhar para

identificar e atingir os objetivos através das ferramentas digitais colocadas a sua disposi¢do.

Beneficios do e-Mentoring

Eliminar barreiras: permite uma maior flexibilidade na relagdo entre mentor e mentorado,
uma vez que os intervenientes ndo tém de ter contacto presencial. E igualmente aplicavel no
caso de participantes com algum tipo de deficiéncia, evitando deslocagdes.

Ser mais concreto: esta mesma flexibilidade permite também uma melhor correspondéncia de
mentores e mentorados sem que tal dependa de estarem no mesmo pais, cidade, etc.,
multiplicando as possibilidades de encontrar perfis adequados e de correspondéncia com base
em competéncias, carateristicas ou necessidades especificas.

Aplicacdo de diferentes modelos de mentoria tradicional: permite desenvolver a mentoria de
grupo, individual, expressa, de pares, inversa, de desenvolvimento pessoal, aconselhamento
de carreira, etc. Pode mesmo ser combinado com a mentoria presencial. Nestas variantes, a
tecnologia pode ser aplicada para melhorar a comunicagdo ou os recursos a serem utilizados
durante o programa.

Diferentes tipos de comunicagdo digital: pode funcionar com comunicag¢do assincrona (os
participantes ndo coincidem no mesmo instante temporal) ou sincrona (quando ocorre
simultaneamente, para ambos os participantes).

Desafios do e-Mentoring

Compromisso: o facto de ndo ser necessario estar presente (fisicamente) num determinado
momento, a dependéncia da Internet ou a auséncia de interacdo pessoal com os outros
participantes pode reduzir o compromisso do mentorado. Por conseguinte, o vinculo da
relacdo mentor-mentorado deve ir para além do ecra.
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- Acessibilidade digital: sendo esta uma metodologia onde a tecnologia é fundamental, na

comunicac¢do, nos recursos ou ferramentas a serem descobertas e utilizadas durante as
sessOes, é muito importante assegurar que todos tem acesso e a conseguem utilizar: boa
ligacdo a internet, acesso a um computador, aplicagcGes, software, dispositivos, etc.

- Problemas técnicos: para além do exposto, a dependéncia de recursos tecnoldgicos pode
impossibilitar ou atrasar o desempenho de uma fungao ou atividade, se ndo houver assisténcia
técnica para resolver o referido problema.

- Privacidade e ciberseguranca: todas as ferramentas, aplicagdes, plataformas e recursos
utilizados devem garantir a privacidade e a seguranga dos dados pessoais dos participantes.

Tanto no caso de correspondéncia entre mentores e mentorados, como no final da relagdo de
mentoria, esta informacdo deve ser tratada conforme o Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados (RGPD) e ndo deve ser utilizada para qualquer outro fim.

Abordagem pedagdgica

Tecnologia, colaboracdo, interrogacao e ligacdo sdo os pilares sobre os quais uma relacdo de e-
Mentoring deve ser construida. Portanto, a abordagem pedagdgica recomendada para melhorar as
bases em e-Mentoring, as competéncias digitais dos mentores e, dessa forma, a melhoria das aptidGes
e dos recursos dos mentores para oferecer solucdes de e-Mentoring a jovens desempregados
constituem metodologias ativas.
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Combariza (2000) salienta que as metodologias ativas ou experimentais se entrelacgam na
aprendizagem e acdo por um conjunto de atividades na sala de formacgdo e no terreno (aplicadas as
sessGes de e-Mentoring). A esséncia deste tipo de metodologia é a a¢do e implicacdo direta das
pessoas e o seu objetivo é fornecer informacdes e ferramentas para a gestao de problemas especificos
(os objetivos estabelecidos nas sessdes de e-Mentoring).

Ou seja, aplicar uma abordagem de aprendizagem experimental nas atividades desenvolvidas durante
o programa, aprendizagem baseada na prdtica, em inquéritos, em contextos de colaboracdo,
discussoes, resolucdo de problemas, projetos, analise de exemplos e experiéncias reais. Um aspeto
importante a lembrar é que as emog¢des devem ser parte integrante da aprendizagem, reconhecendo
as diferengas individuais, visando permitir aos e-mentores estabelecerem o melhor modelo e estrutura
para os seus e-mentorados.

Com esta abordagem, metodologias e praticas, experiéncias, experimenta¢do e, sobretudo, a
proatividade dos mentorados, levard o programa de mentoria e as atividades desenvolvidas a uma
melhor versao, mais adaptada a realidade e objetivos do mentorado.

Conclusées/Recomendagdes

A Unidade 1 visa compreender o significado do e-Mentoring e os tipos de programas que podem ser
aplicados em ambiente virtual, para orientar o futuro e-mentor sobre qual o seu papel e como
estruturar um programa e as suas sessoes.

Para o fazer, é essencial partir das no¢des de mentoria tradicional, assegurando a sua compreensdo e
elementos fundamentais. Assim, a virtualizacdo destes elementos apresenta abordagens e
metodologias diferentes das tradicionais, exigindo que o mentor consiga ser proativo, criando espagos
de trabalho colaborativo, onde a experiéncia e a reflexdo sao os eixos principais.

O e-Mentoring deixou de ser um modelo especifico de mentoria para ser um acessério dos restantes
modelos, onde a combinacdo de presenca, tecnologias e recursos é infinita para se adaptar a qualquer
espaco, distancia e necessidade dos mentorados.
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UNIDADE 2. Ferramentas de e-Mentoring

Introdugao

Esta unidade de aprendizagem sinaliza algumas particularidades dos diferentes tipos de ferramentas
digitais que podem ser utilizadas para facilitar o processo de e-Mentoring. Assim, as ferramentas
descritas estdo estruturadas da seguinte forma:

- ferramentas de comunicagdo, tais como voz, video, email, servicos de mensagens e chats;

- ferramentas para documentos (visual e escrita), como por exemplo, questionarios, notas,
mapas mentais, etc.;

- ferramentas para apoiar o processo e estabelecimento de relagdes, como por exemplo, videos,
blogs, jogos.

Independentemente do tipo de ferramenta digital a ser utilizada, deve compreender-se o seu impacte
nas dimensdes-chave do processo de e-mentoring:

- relagdo (“rapport”);
- comunicagao;
- estrutura.

E importante notar que estes tdpicos (Bases em e-Mentoring, Comunica¢do e Ambiente Digital) podem
ser vistos com mais detalhe noutras unidades. Esta unidade aborda o potencial das ferramentas
digitais.

Os fundamentos tedricos e pedagdgicos fornecem informagdes sobre como as ferramentas digitais
podem ser Uteis para ultrapassar problemas comuns numa relagdo de mentoria (Parte A). Além disso,

faz consideragGes sobre como promover o desenvolvimento de competéncias com base nestes
problemas (Parte B).

Finalmente, as informagdes aqui fornecidas contém recomendacdes especificas relativas a utilizacdo
de ferramentas e ao enquadramento do contexto no dominio digital.
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Descrigao

Visando fornecer fundamentacdo e conselhos pedagdgicos, iremos apontar algumas das dificuldades
mais comuns quando esta num processo de mentoria e destacar como as ferramentas digitais podem
ser Uteis para minimizar essas dificuldades. Estes exemplos fornecerdo uma visao bdsica sobre como
enqguadrar, planear e ter sucesso uma relacao de mentoria.

Parte A - Problemas comuns nos processos de mentoria e particularidades no e-Mentoring

Numero 1. Reunido presencial conforme agendado

A mentoria requer um esforgo mutuo. O mentor e o mentorado tém de conciliar as suas agendas para
se encontrarem. Para tal, tém também de encontrar um espago comum e deslocar-se para o0 mesmo.

No caso do e-Mentoring, as sessdes sdao online, utilizando ferramentas de comunicagao digital, o que
pode facilitar o processo. Desta forma, ja ndo existe a necessidade de ir fisicamente para um local e as
sessGes podem ser acompanhadas, basicamente de onde quer que haja uma ligacao estdvel a Internet
e um dispositivo que permita a comunicagao.

Numero 2. Encontrar o tempo e as sessoes adequadas

No inicio de um processo de mentoria, os intervenientes sentem frequentemente a tentacdo de
aumentar a frequéncia e duragdo das suas sessdes de mentoria. O impulso motivacional inicial pode
ser arazdo para que tal aconteca. No entanto, a recomendacdo é de se cingir ao inicialmente planeado,
podendo, no entanto, existir alguma flexibilidade, se necessario. Os processos de mentoria tém muitas
vezes a sua légica e uma estrutura aproximada, incluindo um espagcamento adequado de sessées,
visando reforcar a reflexdao com experiéncia adicional. Um tempo e um investimento excessivo de
energia podem facilmente ter um efeito contrario.

Um processo apoiado digitalmente pode ajudar tanto o mentor como o mentorado a elaborar
conjuntamente o plano do seu processo e a sua calendariza¢do, o que pode ser redigido ou colocado
num quadro branco digital.

Numero 3. Expetativas (irrealistas)

A gestdo das expetativas é um tépico importante. E proveitoso esclarecer o que o mentorado e o
mentor esperam do processo, tanto de si prdéprios, como também um do outro. Cada participante
neste processo pode rever as suas expetativas, mas a sua clarificagdo pode também ser parte do
processo. Se forem irrealistas e identificadas numa fase inicial, podem ser geridas de forma mais eficaz.

Mais uma vez, ferramentas digitais podem ajudar, quando utilizadas para tomar notas dos objetivos e
das expetativas do processo.

Al Cofinanciado pela
i Unido Europeia

*



Bases tedricas e pedagdgicas
E-Mentoring

Esteja ciente, contudo, que as expetativas ndo satisfeitas por vezes ndo sdo explicitamente expressas,
manifestando-se por sinais ndo verbais. S30 um pouco mais dificeis de identificar na comunicacao
online ou por chats. Se houver indicadores que existem expetativas irrealistas, é recomendavel
abordar esta questao logo que seja identificada.

Numero 4. Dependéncia excessiva do mentor/mentorado

Apesar do facto de o mentor orientar o mentorado, é importante que esta relacgdo mantenha um
equilibrio saudavel. Um mentor ndo é nem um superior, nem um professor. O mentorado ndo é um
subalterno. Pode acontecer que certas dependéncias se desenvolvam.

As contramedidas mais eficazes relativamente a esta matéria sdo a gestao das expetativas e um bom
“enquadramento” do processo/relacionamento.

Um indicador de uma dependéncia pode ser a existéncia de um desequilibrio nos esforgos de
comunica¢do de uma das partes. Quando o processo também acontece por mensagens de texto
(através de chats ou e-mails, por exemplo), pode ser facilmente resolvido.

Numero 5. Manipulagao injusta

Por vezes, o mentor e o mentorado estdo também ligados. Podem estar no mesmo negdcio, pertencer
a mesma organizacdo ou conhecer-se de outra forma. Tal ndo é negativo por si sé. Contudo, os
participantes precisam de estar conscientes que esta situa¢do pode levar a uma confusao de interesses
e ambos podem ser tentados a manipular o outro (propositada ou inconscientemente) para seu
beneficio pessoal. Um processo bem documentado pode tornar a relagdo mais transparente e ser uma
boa medida contra a complacéncia.

Numero 6. Pares de mentores ineficazes

A relagdo entre o mentor e o mentorado é o ingrediente principal para o sucesso de um processo de
mentoria. Esta relacdo é influenciada por muitos fatores. A comunicacdo desempenha um papel muito
importante neste contexto. Também a hora e o local onde os encontros ocorrem tém impacte na forma
como as pessoas se relacionam se entre si. Estes fatores podem ser modificados e ajustados, mas por
vezes um mentor e um mentorado, simplesmente ndo funcionam bem em conjunto.

Entrando num processo de mentoria apoiado digitalmente, ha mais flexibilidade no que diz respeito a
mudanca de “canais”. Significa que se for detetado que a comunicac¢do nao flui bem e o “rapport” ndo
é suficientemente bom, é possivel mudar a forma como as sessdes de mentoring acontecem. Por
exemplo, se os participantes tiverem comegado com conversas audio e repararem que nao funcionam,
podem tentar videochamadas ou mensagens escritas.

Os beneficios das ferramentas digitais no e-Mentoring

Estas questbes vulgares podem afetar um processo de mentoria. Sumariamente, apresentamos uma
lista de contributos positivos das ferramentas digitais em mentoria. Podem:
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- facilitar o envolvimento dos participantes no processo, através, por exemplo, da participagao
em sessoes online a partir de onde quer que estejam;

- ajudar a documentar o processo (por ferramentas online partilhadas);
- contribuir para a transparéncia do processo e dos temas discutidos;

- proporcionar flexibilidade na escolha do canal de comunica¢cdo e modificar a configuracdo
conforme necessario.

Parte B - Como promover o desenvolvimento de competéncias em e-Mentoring
Revisao da literatura

Existe uma grande variedade de literatura sobre mentoria e e-mentoring. Antes de mais,
recomendamos que se familiarize com os materiais fornecidos neste projeto. E essencial que os
mentores conhegcam as nog¢des bdsicas relativas a comunicacdo, a construcdo de uma relagdo e a
utilizacdo de ferramentas digitais no processo de mentoria. Poderd ser util introduzir algum tipo de
avaliacdo rapida, como por exemplo, um teste de escolha multipla para verificar o grau de
conhecimento dos envolvidos com o quadro tedrico relevante para este processo.

Aprendizagem com base na pratica

Do ponto de vista pedagdgico e metodoldgico no desenvolvimento das competéncias nesta area, a
aprendizagem baseada na pratica é relevante. Recomenda-se que se orientem os candidatos no
processo de reflexdo. O Modelo de Aprendizagem Experimental de David Kolb! sugere que este
processo se concentre nas seguintes areas:

1 Kolb, D. (1984). Experiential Learning: a experiéncia como fonte de aprendizagem e desenvolvimento.
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experiéncia concreta: o que o mentorado realmente experimenta;
observacdo autorreflexiva: reflexdo sobre a experiéncia (fracassos e sucessos);
concetualizacdo abstrata: o que se pode concluir desta experiéncia e como melhora-la;

experimentacgdo ativa: tentar novamente, considerando a reflexdo realizada

Troca de parceiro

Além disso, encorajamos os utilizadores a envolverem-se em algum tipo de intercambio entre

parceiros relativamente a sua experiéncia como mentores. Ndo é parte integrante do processo de

mentoria supervisionar o processo. Contudo, fornecer orientagdo para a revisdo pelos pares sobre

como os mentores interagem com os individuos acompanhados podem reforgar a construgao de

relagdes e melhorar a qualidade geral do processo.

Investigacdo de boas praticas

Finalmente, recomenda-se aos mentores a investigacdo de informagles sobre boas praticas.

Particularmente no que se refere a utilizagcdo de ferramentas num processo de e-Mentoring, é Util que

os mentores estejam informados sobre aspetos que comprovadamente funcionam neste contexto.

Conclusées/Recomendagdes

Familiarizar-se primeiro com a ferramenta

E fundamental que os mentores e mentorados estejam familiarizados com as ferramentas
utilizadas. E importante que se utilize o tempo e a atencdo necessarios para que os
participantes no processo se sintam confortaveis com a sua utilizacdo. Lembre-se sempre que
“a forma segue a fungao”. Significa que a forma é menos importante do que o impacte que
tem no processo.

Conhecer as particularidades de cada ferramenta

Sempre que integrar um processo que envolva ferramentas digitais, recomenda-se que invista
tempo e reflita sobre o efeito que tera nos fatores acima mencionados (relacdo, comunicagao,
estrutura). Coloquem-se as seguintes questées: Como a utilizacdo deste instrumento ird afetar
potencialmente a relagdo, a comunicacdo, a estrutura? Como pode ser utilizado como
vantagem ou para facilitar o processo?

Por exemplo: Um processo de e-Mentoring que se baseia apenas no chat por video através do
Smartphone difere de uma abordagem combinada quando o chat por video é suportado por
chat e comunicacgdo via e-mail.
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Escolher as ferramentas com as quais se sente confortavel

E importante que se sinta confortdvel com as ferramentas que s3o utilizadas. Por exemplo, o
processo pode tornar-se complexo se a comunicacao tiver lugar através de um chat, mas em
um dos participantes demonstra mais dificuldade na escrita, criando clivagem na comunicacao
e tempos significativos de espera entre mensagens.

Combinar ferramentas

E altamente recomendada a utilizagio combinada de ferramentas. A comunicacdo por video
ou voz, com um bloco de notas digital partilhado, é muito mais eficaz do que o simplesmente
por video.

Pausar e reprogramar quando necessario (problemas técnicos)

A probabilidade de enfrentar problemas técnicos em qualquer processo que recorra a
ferramentas (de comunicagdo) digitais € muito elevada. Caso tal acontega, assegure-se que
primeiro trata e corrige o problema antes de avangar.
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UNIDADE 3. Comunicagdo entre o mentor e o mentorado

Introdugao

Esta unidade visa abordar alguns dos principios basicos e abordagens praticas da comunicagdo
interpessoal e estabelecer uma relagdo de confianca em mentoria em ambientes virtuais. Fornece uma
breve visdo das formas de comunicagdo assincrona e sincrona e das abordagens de desenvolvimento e
instrumental das relagGes de mentoria.

O objetivo geral é que o mentorado tenha uma compreensdo de como estabelecer uma relagdo de
mentoring num ambiente digital e como navegar nos potenciais desafios relacionados com a
comunicacdo digital que os futuros mentores possam encontrar.

Descrigao

Pode ser Util considerar o inico do processo como o “inicio de amizades em termos de comunicacdo de
expetativas relacionais adequadas”. Estabelecer limites ou estabelecer regras basicas proporciona aos
mentores e mentorados uma compreensao dos seus papéis e permite-lhes formar expetativas realistas,
podendo ser uma forma altamente eficaz de prevenir potenciais mal-entendidos ou conflitos.

Através da escuta ativa, concentracdo nas ideias, objetivos e desafios do mentorado, o mentor pode
identificar dreas em que pode dar encorajamento e apoio. Um mentor que tenha uma boa compreensdo
de quem é o seu mentorado como pessoa estd mais capacitado para disponibilizar orientacdo que seja
eficaz e relevante.

O termo “nativo digital” é utilizado para descrever aqueles que cresceram com a tecnologia digital -
computadores, a Internet e interacdo social virtual. Embora a literatura sobre e-Mentoring mencione
frequentemente os desafios de criar relagdes, numerosos estudos indicam que os jovens se sentem
muitas vezes mais confortaveis para abordar questes pessoais ou complexas em locais remotos e
digitais, dizendo que entendem proporcionar uma “distancia segura”, bem como tempo para processar
emocdes e elaborar respostas mais ponderadas.
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Comunicagdo sincrona

Sessdo de comunicacdo em tempo real, através de uma chamada de video ou voz em que os
participantes recebem e respondem ativamente as mensagens: videochamada ou reunido zoom.

Comunicagdo assincrona

Comunicacdo, que acontece durante um periodo, e ndo requer a presenca simultanea dos participantes:
Email, Facebook Messenger ou mensagens de texto. Permite a comunicacdo em tempo real, o que
significa que os mentores e mentorados podem dar feedback imediato ou responder rapidamente a
perguntas. Além disso, a comunicagdo sincrona sustentada em video facilita interages “cara-a-cara”, o
gue - a um grau muito maior - permite aos participantes observar tracos ndo verbais ou fisicos. A
comunicagdo assincrona proporciona um grande grau de flexibilidade, tempo para processar
informacdo e fornecer respostas ponderadas. Ter um registo escrito pode ser Util para referéncia e
reflexdo futuras. Neste tipo de comunicacgdo, os desafios que encontramos sdo tempos de resposta
alargados, diferencas nas capacidades ou estilo de escrita (sugestdes tonais e ndo verbais),
correspondendo um potencial acrescido para a ocorréncia de mal-entendidos.

Abordagens de desenvolvimento e Instrumentais

Os programas de mentoria existem numa grande variedade de formatos, cendrios e objetivos
abrangentes. Em termos gerais, podem muitas vezes ser caraterizados como tendo uma abordagem
tanto de desenvolvimento, como instrumental. As suas principais divergéncias acontecem nos termos
do processo inicial de desenvolvimento relacional. A abordagem de desenvolvimento é caraterizada pela
priorizacdo das relagdes interpessoais entre o mentor e o mentorado, enquanto a abordagem
instrumental geralmente segue uma estrutura mais centrada nas competéncias. A investigacdo sugere
gue ambas as abordagens estdo associadas a resultados positivos do programa de mentoria e que uma
combinacdo de ambas é mais benéfica do que aderir estritamente a uma. Globalmente, sdo muito
semelhantes, enfatizando a escuta ativa, as interacGes positivas, o contacto regular, a construcdo de
relacGes, as atividades orientadas para objetivos e a adaptacdo do programa conforme as necessidades
do mentorados.

Esbogo e defini¢cao

Assegurar que tanto o mentor como o mentorado compreendam os objetivos e a finalidade da relacdo
de mentoria, as suas funcées e obrigacdes (por exemplo, um mentor é um guia que da conselhos, ndo
um supervisor que da ordens). Estabelece uma base sdlida para uma relacdo produtiva e serve para
evitar potenciais mal-entendidos.
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As relacBes de mentoria consistem frequentemente num mentor mais experiente, mais velho e um

mentorado mais jovem e menos experiente. Os mentores devem estar cientes de como as diferencgas
de género, raca, religido, nacionalidade e estatuto socioecondmico podem afetar a dindmica das
relagGes de mentoria. ldentificar as barreiras reais ou percetiveis que um mentorado pode ultrapassar
no que diz respeito ao acesso a oportunidades ou a realizacdo dos seus objetivos. A investigacdo indica
gue o reconhecimento aberto e a abordagem destes fatores sdo conducentes e levam a resultados mais
positivos nas relacdes, especialmente nas relagdes inter-raciais ou de mentores de género.

Comunicagao: seja especifico e pratico

Pergunte ao mentorado quais as plataformas ou tipos de comunicacdo digital que prefere. Escolher
plataformas com as quais tanto o mentor como o mentorado ja estejam familiarizados. Torna mais facil
gue se mantenham em contacto, uma vez que fazem ja parte das suas rotinas. Pesquisas anteriores
indicam que a frequéncia de interacdo tem grande impacte nas relacdes dos mentores, tanto em termos
de qualidade, como de nivel de satisfacdo.

Definir expetativas especificas relativamente a frequéncia de contacto e a capacidade de resposta, isto
é, reunifes ou conversas semanais, uma janela de tempo para responder a mensagens, a que hora do
dia sdo enviadas ou recebidas. Lembre-se, estas ndo tém de ser inflexiveis e podem ser alteradas a
medida que a relacdo progride.

A falta de privacidade pode impedir um mentorado de se sentir confortavel a partilhar informacao
privada. Alguns mentorados podem estar dependentes de locais publicos para se ligarem para as suas
sessGes de mentoria. Nem todos tém uma situacdo de vida que lhes permita ter o seu préprio espaco
ou acesso a Internet. Se utilizar um dispositivo partilhado, pode também haver a preocupacdo que a
comunicacdo escrita ou gravada possa ser potencialmente acedida por outros.
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Clareza e objetividade

Se possivel, a primeira reunido deve ser “cara a cara” virtual (ou seja, através de video). Manter um tom
informal pode criar um ambiente mais descontraido e confortdvel, revelando um maior empenho na
conversa. Um bom ponto de partida é perguntar ao mentorado sobre os seus interesses, modelos,
marcos, experiéncias passadas com mentoria e expetativas relativamente ao programa. Demore o
tempo que for preciso para compreender as suas motivacées. Como mentor, seja claro sobre os seus
proprios desafios e experiéncias.

Conhega a sua voz online

Uma falta de sugestdes verbais e ndo verbais experimentadas pessoalmente ndo sdo visiveis ou
percebidas na comunicagdo digital e podem ser uma fonte de ma interpretacdo ou de ma comunicacao.
Mantenha-se informado e consciente dos estilos de discurso, tendéncias online, duracdo da
comunicacao de texto, como usar GIF ou memes e significados de certos emojis.

Conclusées/Recomendacdes

- Definir a relagdo

Certifigue-se que tanto o mentor como o mentorado tém uma compreensdo clara dos seus
papéis, obrigacdes e expetativas um do outro.

- Realizar encontros frequentes

SessGes mais curtas, mas mais frequentes sdo preferiveis a sessdes mais longas e menos
frequentes. Utilize plataformas ou canais com os quais se sinta confortavel.

- Promover a escuta ativa

Aprender sobre as motivacdes, metas e objetivos do mentorado. Utilizar esta informacgao para
fornecer aconselhamento, encorajamento e apoio que seja relevante e produtivo para o
individuo acompanhado. Fazer perguntas abertas (isto é, em vez de “Que trabalhos achas
interessantes?” tentar “Fala-me dos trabalhos que podes achar interessantes”). As relacdes de
mentoria bem-sucedidas, como com outros tipos de relacdes, baseiam-se na escuta ativa, na
ligacdo pessoal, em expetativas claras e no respeito partilhado.
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UNIDADE 4. e-Mentoring para jovens desempregados

Introdugao

A unidade 4: e-Mentoring para jovens desempregados, centra-se no desenvolvimento e/ou melhoria
dos conhecimentos, aptidées e competéncias para conceber programas de e-Mentoring para este
publico-alvo. Para tal, os mentores e as organiza¢des que trabalham com jovens, ao nivel nacional e
europeu, devem estar cientes dos fundamentos tedricos e das abordagens pedagdgicas mais
relevantes e inovadoras sobre métodos ndo convencionais de ensino-aprendizagem e recursos
produzidos a medida para desenvolver competéncias sobre as seguintes matérias:

- localizagdo social e consciéncia intercultural;
- aptidoes e técnicas de procura de emprego;
- participagao ativa;

- netiqueta.

Ao conceber ferramentas eletrdnicas para avaliar as necessidades, localizagdo social e competéncia
cultural do mentorado, o mentor pode determinar os objetivos para a relagdo de e-Mentoring e
planear melhor as sessdes, visando aumentar as capacidades de procura de emprego do mentorado e
as técnicas necessdrias para conduzir uma procura eficaz.

E ainda importante utilizar as sessdes de e-Mentoring para apoiar os mentorados na reflex3o sobre as
suas proéprias capacidades de participagdo ativa, bem como criar diretrizes para comunicagbes
apropriadas e seguras na Internet, ou seja, netiqueta, orientando assim os mentorados na construcado
de uma pegada digital apropriada.

As abordagens tedricas fundamentais e pedagogicas seguidamente apresentadas servem de base para
a concretizacdo destes objetivos.

Descrigao

Sabendo que muitos mentores sdo autodidatas, ou seja, aprendem a medida que vao avangando, o
projeto E-MENTORING realizou uma extensa pesquisa sobre as competéncias relevantes que os
mentores necessitam para apoiar os jovens desempregados e para o desenvolvimento de uma
mentoria online eficaz.

Segundo o relatério “Global Employment Trends for Youth 2022: Investing in transforming futures for
young People”, que analisa os principais indicadores e as tendéncias do mercado de trabalho jovem, a
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taxa de desemprego jovem em 2021 era de 15,6%, trés vezes superior a taxa global. A participacao
relativamente baixa dos jovens na forca de trabalho é impulsionada principalmente pela sua procura
de uma educacdo que possa melhorar as suas hipdteses de alcancar, mais tarde, retornos mais
elevados no mercado de trabalho. No entanto, mais de um em cada cinco jovens ndo estuda, ndo esta
empregado ou em formacdo e, em 2020, a taxa de jovens nesta mesma condicdo saltou para o seu
nivel mais alto em, pelo menos, 15 anos. Este facto é de particular relevancia, uma vez que os jovens
nesta situacdo tendem a perder uma fase crucial do seu desenvolvimento pessoal e arriscam enfrentar
desvantagens no mercado de trabalho no futuro.

Quando se pensa numa transicao para uma economia mais verde e mais digital, é preciso compreender
gue o emprego dos jovens nesta drea se carateriza pelo elevado nimero de trabalhadores qualificados
e com elevados niveis de habilitagdes. Isto exige uma abordagem alargada da literacia digital, associada
a promogado da aquisicdo de competéncias técnicas e digitais adequadas, para os jovens poderem tirar
0 maximo partido das novas oportunidades criadas pelos investimentos nas economias verde, azul,
digital e criativa, que visam apoiar uma recuperac¢do centrada no ser humano e da crise associada ao
COVID-19.

Neste sentido, as organizagdes que trabalham com jovens podem tirar partido da mentoria online para
assegurar que sdo ativamente envolvidos, respondendo as suas necessidades, enquanto os apoiam na
definicao de objetivos e na escolha dos seus percursos profissionais. No entanto, tal sé pode acontecer
se for construida confianga entre o mentor e o mentorado, pelo que é fundamental construir uma boa
relagao, tendo em conta a localizagdo social e as especificidades interculturais.

A localizagao social refere-se a posi¢ao social de uma pessoa numa dada sociedade. Identifica as
carateristicas consideradas em contextos sociais como o género, etnia, religido ou classe social, citando
apenas algumas. Para desenvolver uma boa relagdo intercultural, é necessario ter consciéncia
intercultural, ou seja, ter uma compreensao das semelhangas e diferengas entre a nossa cultura e as
outras, tanto em termos de valores, crencas e/ou comportamentos, o que leva a importancia de
celebrar a diversidade, ou seja, reconhecer como as diferentes origens, competéncias e/ou
experiéncia, podem servir melhor o coletivo. Citando os autores Wu e Marek (2018), podem ser
definidos guatro niveis de competéncia intercultural
www.researchgate.net/publication/309203297 Developing Intercultural Competence via Social
Media Engagement in_a Language Learning Framework:

1. sensibilizagdo para diferengas culturais superficiais ou muito visiveis (esteredtipos);

2. consciéncia de tragos culturais significativos e subtis contrastados marcadamente com os
proprios;

3. compreensdo de tragos culturais significativos e subtis contrastados marcadamente com
proprios;

4. compreensdo de como outra cultura se sente do ponto de vista do iniciado.
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O autor Hanvey (1976) concluiu ser necessario estar pelo menos no nivel 3 para existir empatia com
outra cultura ou grupo de pessoas. Reconhecendo que a compreensdo intercultural é um processo
pelo qual as pessoas passam, com base nas suas experiéncias, é fundamental que o mentor desenvolva
uma consciéncia dos seus proprios pontos de vista, pressupostos e crengas, e de como estes sdo
moldados pela cultura a que pertence. Além disso, o mentor deve admitir ndo ter o nivel de
competéncia adequado, para sem julgamentos comecar a interessar-se por outros paises e culturas,
pesquisando as diferencas e similitudes entre culturas.

Estes mesmos principios aplicam-se a localiza¢do social, as formas como nos ligamos e relacionamos
com varios grupos devido ao nosso lugar e/ou posicdo social, sendo a combinacdo de diferentes
fatores, como idade, sexo, posicdo social, crencas religiosas e localizacdo geografica do nosso
individuo.

Como a procura de emprego n3o é apenas candidatar-se a um emprego e esperar para obter uma
entrevista, é importante desenvolver com os jovens competéncias e técnicas de procura que os
ajudem a prosperar num mercado de emprego competitivo. Estas competéncias relacionam-se
principalmente com a preparagao, o trabalho em rede e a procura ativa de emprego, algo que pode
ser desenvolvido através do desenvolvimento pessoal e do roleplaying. O mentor pode desafiar o
mentorado a refletir sobre as suas competéncias, pontos fortes, atributos e experiéncias Unicas para
se apresentar de uma forma mais eficaz. Ao conhecer o seu perfil, 0 jovem pode comegar a estudar o
mercado e os intervalos salariais da area geografica para alinhar as suas expetativas com os seus
potenciais empregadores, o que é especialmente relevante para orientar a procura de emprego, tanto
online como offline, falando com contactos pessoais e profissionais, ou seja, em rede. O trabalho em
rede é a chave para encontrar um bom emprego, com base em contactos passados de estagios,
empregos passados, familia, amigos, escolas, etc.
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Os cenarios online sdao o cendrio perfeito para liderar jovens mentorados, na pratica de diferentes
técnicas de procura de emprego, como a criacdo de redes online (pode ser feito através de redes
sociais, Linkedln), grupos de emprego online, referéncias online (pedindo a alguém que faga
recomendacdes sobre o seu perfil profissional). Outras técnicas de procura de emprego ndo
acontecam online também podem ser consideradas, tais como a participacdo em feiras de emprego e
o voluntariado, que também pode ser sugerido ao mentorado.

No caso das praticas online, o mentor é aconselhado a planear sessées de e-Mentoring para avaliar as
competéncias de procura de emprego do mentorado e depois conduzi-lo, na pratica dessas
competéncias, utilizando plataformas online. Por exemplo, os mentores podem pedir aos mentorado
para:

- ter uma lista de contactos atualizada de colegas de trabalho, amigos ou qualquer pessoa que
0s possa ajudar a encontrar ou identificar uma oportunidade de emprego;

- escrever, preparar e enviar cartas de recomendacdo;

- criar um perfil profissional, através do linkedin e também pedir recomendagdes relativamente
ao seu perfil;

- criar um curriculo online utilizando as plataformas apropiadas, reforcando a necessidade de o
atualizar e adaptar as ofertas de emprego existentes;

- ter um cartdo de visita online;

- desenvolver uma convergéncia sobre as suas competéncias e aquilo em que os empregadores
procuram;

- treinar para entrevistas online e presenciais;

- negociar ofertas salariais;

- enviar e-mails de candidatura e como acompanhar as mesmas;

- aprender sobre motores de busca, sobre palavras-chave na procura de emprego;
- estar plenamente conscientes da sua presenca online.

Todas as praticas mencionadas exigirdo do mentorado conhecimentos de netiqueta. Netiqueta é uma
palavra que combina as palavras “rede” e “etiqueta”. Assim, a netiqueta descreve as regras de conduta
para uma comunicacdo respeitosa e apropriada na Internet. Em suma, a etiqueta para a Internet. A
era digital trouxe novas dimensdes a nossa vida, em que a netiqueta se tornou (ou deveria tornar-se)
a nova etiqueta. A netiqueta implica competéncias ndo técnicas, e esta largamente interligada com as
competéncias do século XXI:

- competéncias de aprendizagem: pensamento critico, criatividade, colaborac¢do, comunicacdo;
- aptidoes literarias: informacdo, meios de comunicacdo, tecnologia;

- competéncias para a vida: flexibilidade, lideranca, iniciativa, produtividade, competéncias
sociais.

Em contextos de e-Mentoring, a netiqueta deve ser considerada também nas regras de conducdo da
relacdo, regras essas que irdo orientar a relacdo dos intervenientes: plataformas a utilizar; regras
especificas para quando, como e o porqué de utilizar tais plataformas; quando e como as sessdes de
mentoria devem ter lugar. De facto, pode ser um bom ponto de partida para explicar a netiqueta ao
mentorado e a razdo pela qual esta é crucial para a nossa sociedade cada vez mais digital. E também
necessario reforcar que algumas empresas de recrutamento podem utilizar pegadas digitais para
identificar candidatos qualificados. Neste contexto, é importante que o jovem mentorado tome
consciéncia da sua pegada digital, ou seja, dos rastros deixados online (comentarios nas redes sociais,
e-mails, websites visitados, etc.).
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Sobre esta matéria, os mentores sdo aconselhados a estar atualizados sobre documentos relevantes
como o “DigComp 2.1 - The Digital Competence Framework for Citizens”, incluindo netiqueta na area
de competéncia, comunicacdo e colaboracdo, que pode ser definida em termos gerais como a
consciéncia relativamente a “normas de comportamento e know-how na utilizacdo de tecnologias
digitais e na interacdo em ambientes digitais”, bem como a capacidade de “adaptar estratégias de
comunicacdo a publicos especificos e de estar consciente da diversidade cultural e geracional em
ambientes digitais”. Tudo isto relacionado com o conjunto de competéncias mencionadas
anteriormente, que também sdo relevantes para aproveitar as oportunidades de emprego para jovens.

De acordo com o programa Educacdo para a Cidadania Digital (DCE), do Conselho da Europa, a
participacao ativa “inclui as competéncias de que os cidaddos necessitam para alcangar um nivel de
consciéncia de si proprios em relagao aos ambientes em que estdao mergulhados, de modo a tomar
decisdes sensatas e participar ativa e positivamente nas culturas democraticas em que vivem”. Tornar-
se mais ativo numa comunidade deve também ser destacado como uma competéncia chave necessaria
guando se tenta encontrar um emprego. Os mentores sdo aconselhados a utilizar as suas sessdes de
e-Mentoring para apoiar o mentorado a refletir sobre as suas préprias competéncias de participagao
ativa, relacionando-as com as necessarias para uma procura de emprego bem-sucedida, aumentando
assim as oportunidades de ser contratado. Embora a participagao seja considerada um direito humano,
é essencial que os jovens adquiram conhecimentos sobre as competéncias que podem desenvolver
enquanto sdo plenamente ativos. Ao inscreverem-se como voluntdrios ou em quaisquer outros
projetos comunitarios, os jovens irao:

- melhorar as suas capacidades de resolugao de problemas abordando e tentando resolver
situagBes comuns ou problemas que afetam uma comunidade doadora;

- enriquecer a sua consciéncia cultural, pois serdo desafiados a ser mais abertos sobre diferentes
ideias, contributos e formas de trabalhar com outras pessoas de outras culturas e lugares;

- ter a oportunidade de desenvolver as suas capacidades de planeamento e gestdo, bem como
de melhorar as suas capacidades de comunicacdo (escrita, apresentacdo e oral eficazes e
capacidade de escuta ativa) e competéncias interpessoais;

- estar exposto a outros empresarios que pensam da mesma maneira.

Todas as competéncias seguintes sdo permutdveis com as competéncias necessarias para aumentar as
suas capacidades de empregabilidade, tais como:

- boa comunicacgao;

- proatividade (motivacdo e iniciativa);
- lideranga;

- fiabilidade;

- trabalho em equipa;

- adaptabilidade e resiliéncia, etc.

Conclusées/Recomendacdes

Os mentores e os jovens trabalhadores sdo aconselhados a incorporar na sua sessdao de mentoria a
aprendizagem experimental como uma abordagem pedagdgica preferida. A aprendizagem
experimental ou “aprender fazendo”, proporciona aos mentorados um conjunto de reflexdes praticas
ligadas a situagdes reais e, em especifico, pode incluir simulacdo e gravacdo de entrevistas de emprego,
etc. Para esse efeito, uma sessdo de mentoria pode incluir o ciclo seguinte:
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Fases de uma sessao de e-Mentoring Ciclo de aprendizagem experimental
1. Check-in
2. Decidir sobre os topicos da sessdo 1. Conhecimento, conjunto de conceitos e factos

3. Pontos de revisdo acordados durante a ultima
sessao

4. Explorar os desafios 2. Atividade, a aplicagdo do conhecimento a um

cenario real
5. Criagdo de um plano de agdo

6. Refletir sobre o progresso

3. Reflexdo sobre o conhecimento, ganhos por

7. Decidir sobre ag¢bes para a sessdo seguinte processos de analise e sintese para produzir novos
conhecimentos

8. Check-out: marcagao da sessao seguinte

Este ciclo também pode beneficiar de atividades para reforgar os processos de metacognicao

Fases de uma sessdo de e- Ciclo de aprendizagem

Processos de metacognicao

Mentoring experimental
1. Check-in

2. Decidir sobre os topicos da 1. Conhecimento, conjunto de
sessao conceitos e factos

3. Pontos de revisdo acordados
durante a ultima sessao
1. Avaliar a tarefa
4. Explorar os desafios 2. Atividade, a aplicagdo do 2. Avaliar os pontos fortes e fracos
conhecimento a um cenarioreal | 3. Planear a abordagem
5. Criagdo de um plano de agdo 4. Aplicar estratégias

6. Refletir sobre o progresso

3. Reflexao sobre o 5. Refletir

conhecimento ganha por

7. Decidir sobre agbes para a - :
. . processos de analise e sintese
sessdo seguinte : :
visando produzir novos

conhecimentos

8. Check-out: marcagao da
sessdo seguinte
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UNIDADE 5. Motivacdao em ambiente digital

Introdugao

A Unidade 5. Motivagdo em ambiente digital refere-se a abordagem tedrica da motivagdo, uma
componente fundamental da “Teoria da Autodeterminag¢do”, cultivada inicialmente pelos psicélogos
Edward Deci e Richard Ryan, em 1985. Abrange os elementos basicos, conceitos e defini¢des da Teoria
centrada na ideia de motivagdo. Faz a distincdo entre as definicdes de motivacdo “extrinseca” e
“intrinseca” e os seus fatores determinantes. A unidade explica também os potenciais beneficios que
os e-mentores ganham com o conhecimento dos componentes tedricos da motivagao, com referéncias
particulares sobre os beneficios em ambiente digital. Finalmente, discute a abordagem pedagdgica,
ilustrando os componentes fundamentais da motivagao - ou seja, ativacdo, persisténcia e intensidade
- e fornece exemplos concretos que podem ajudar os e-mentores a iniciar, permanecer e manter um
processo de orientagdo com os seus mentorados em ambiente digital.

A teoria da autodeterminag¢do da motivacao tem sido aplicada em muitas dreas da vida, incluindo o
trabalho, a formacao, a vida familiar e o desporto. Nestas areas, as pessoas - incluindo pais, mentores,
professores e formadores - procuram encontrar formas de motivar os seus mentorados, enquanto
procuram manter-se no bom caminho. A teoria da autodeterminacdo é uma ferramenta muito
importante e necessaria para os e-mentores e para as organizagdes de apoio aos jovens, porque forma
os jovens com os conhecimentos necessarios para tomarem as medidas adequadas e fazerem
mudancas sustentaveis nas suas vidas, alcancando os seus objetivos de forma mais auténoma ao longo
do tempo. Ao adquirirem competéncias de autodeterminagdo ou ao serem mais auténomos, os
mentorados sentem que tém mais controlo sobre as suas vidas, sendo levados a tomar medidas que
produzem resultados.

Descri¢cdo do fundamental tedrico ou da abordagem pedagdgica

A Teoria da Autodeterminagdo? (TA) corresponde a um quadro de competéncias para o estudo da
motivacdo humana e da personalidade. E na realidade uma abordagem meta-tedrica que visa
enquadrar estudos motivacionais centrados especificamente em diferentes tipos de motivagdo. A TA

2 Deci, E.L. & Ryan, R.M. (1985). Intrinsic Motivation and Self-Determination in Human Behavior (Perspectives in Social Psychology).
Universidade de Rochester. Disponivel no google scholar:
books.google.com.cy/books?hl=en&|r=&id=M3CpBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&ots=unplhROVZ28&sig=kZAlninlLRtIUx4hcHgHfFeiGKQ&redir
esc=y#iv=onepage&qg&f=false
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centra-se também nos fatores sociais e culturais que podem facilitar ou dificultar a iniciativa e/ou a
vontade das pessoas de agir, bem como a qualidade dos seus desempenhos. Em geral, o TA supde que
as necessidades psicoldgicas universais e inatas das pessoas - ou seja, competéncia, ligacdo e
autonomia - s30 0 que as motiva a crescer e a mudar>. A teoria sugere que quando estas necessidades
inatas estdo satisfeitas, entdo a pessoa torna-se autodeterminada (ver também o quadro abaixo).

Teoria da
Autodeterminagao

Parentesco
Competéncia Precisa ter um

. ) . As trés necessidades . o
Precisa ser eficaz em lidar . relacionamento préoximo e
basicas do ser humano

com o meio ambiente afetuoso com outras
pessoas

Autonomia

Precisa de sentir controlo
da sua vida

Mapa: Ackerman, C.E. (2018). Teoria da autodeterminago e como explica a motivagdo, disponivel em
www.positivepsychology.com/self-determination-theory/

O termo Motivagdo descreve as razdes pelas quais as pessoas fazem ou agem sobre algo. E o impeto
ou a forga interior que explica as agées humanas. A motivacdo é na realidade um processo que leva as
pessoas a iniciar ou manter um comportamento orientado para os objetivos. Impulsiona-as a agirem
de modo a atingir os seus objetivos. A motivagdo inclui as forgcas bioldgicas, emocionais, sociais e
cognitivas que ativam o comportamento humano.

A Teoria da Autodeterminacdo sugere que existem dois tipos mais importantes de motivacdo -
motivag3do extrinseca e motivacdo intrinseca®. A motivacdo extrinseca é causada por fatores externos
e normalmente envolve recompensas externas ou sistemas de recompensas externas ou recompensas
e castigos tangiveis e simbdlicos (ou seja, prémios, notas, dinheiro, reconhecimento por outros,
aprovacdo e elogios). A motivagao intrinseca é um processo interno e envolve o impulso para resolver
problemas complicados ou lidar com questdes complicadas apenas para satisfacdo individual,
curiosidade interna, cuidado ou valores permanentes. As motivagdes intrinsecas ndo sdo
necessariamente recompensadas com recompensas externas, mas podem levar os individuos a definir
um objetivo ou a uma mudanga no seu comportamento, sustentar o seu interesse e a sua paixdo para

3 Cerejeira, K. (2022). O que é a teoria da autodeterminagdo? Como é que a teoria da autodeterminagdo influencia a motivagdo. Website
VerywellMind, disponivel em: www.verywellmind.com/what-is-self-determination-theory-2795387.

4 Deci, E.L. & Ryan, R.M. (2000). Motivagbes Intrinsecas e Extrinsecas: Definicbes Cldssicas e Novas Diregdes, Psicologia Educativa
Contempordnea 25, 54-67.

ST Cofinanciado pela 32
S Unido Europeia


http://www.positivepsychology.com/self-determination-theory/
http://www.verywellmind.com/what-is-self-determination-theory-2795387

E-Mentoring

Bases tedricas e pedagdgicas

atingir objetivos estabelecidos e influenciar a criatividade. O dominio real do TA encontra-se entre a

interagdo dos fatores de influéncia extrinsecos e os motivos intrinsecos do individuo (ver também
Hagger & Chatzisarantis 2011)°.

Utilizadores-alvo

Os utilizadores alvo sdao mentores de jovens e organizacdes de apoio que prestam os seus servicos a

jovens desempregados e que tentam fazer uma mudang¢a nas tradicionais sessdes presenciais

adaptando ao modelo do e-Mentoring ou b-Learning, combinando sessdes e experiéncias de

mentoring online e offline.

Beneficios

Os mentores e as organiza¢des que trabalham com os jovens que adquirem conhecimentos suficientes

da teoria da autodeterminagdo serdo capazes de identificar e utilizar os tipos e técnicas de motivagao.

Estardo suficientemente equipados para motivar, por sua vez, os seus mentorados a agir dentro do

ambiente digital. Sera benéfico ndo so a identificacdo dos desafios que o ambiente digital representa

para os jovens, mas também a identificacdo e adaptacdo de praticas apropriadas que respondam as

necessidades individuais dos mentorados.

Ao compreender as formas como a motivagao funciona em ambiente digital e os fatores que a podem

impactar, os mentores iram beneficiar de varias maneiras, tais como:

aumentar o conjunto das suas técnicas motivacionais a utilizar com os jovens em ambiente
digital;

identificar os fatores que desmotivam os jovens a trabalhar em ambiente digital e ilustrar
caminhos alternativos para os individuos acompanhados;

ajudar os jovens de forma mais eficiente a trabalhar para a realizacdo dos seus objetivos e
necessidades;

aumentar as suas capacidades de manter os mentorados no processo de orientagdo com
persisténcia e continuarem os esforcos para ultrapassar problemas imaginaveis ou reais,
obstaculos e desafios;

permitir adaptar-se e funcionar de forma mais produtiva e profissional no ambiente digital em
continua mudanga e identificar oportunidades e ameacas;

identificar formas de melhorar a relagdo com os mentorados e construir relacées de apoio com
estes no mundo digital, incluindo o ato de demonstrar interesse nas atividades e necessidades
dos mentorados, ser empatico com os que enfrentam problemas e responder eficazmente aos
seus sentimentos e transmitir mensagens de cuidado e/ou significado para eles;

5 Hagger, M.S & Chatzisarantis, N.L.D. (2011). As orientagdes de causalidade moderam o efeito minador das recompensas sobre a motivagdo
intrinseca. Journal of Experimental Social Psychology 47, 485-489.
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- otimizar as atividades praticas apropriadas que podem ser aplicadas em ambiente digital,
visando compreender os mentorados de forma empirica, significativa e produtiva,
aumentando a qualidade motivacional e, ao mesmo tempo, a realizacdao destes no processo
de orientagao.

Abordagens pedagodgicas

Com o propdsito de manter o objetivo final - ou seja, trabalhar eficazmente em ambiente digital e
apoiar os jovens mentorados da melhor forma possivel na realizagao dos seus objetivos e necessidades
-, 0s mentores devem ser persistentes com os seus métodos pedagdgicos para ultrapassarem
obstdaculos e dificuldades no seu préprio processo de aprendizagem, mas, mais importante ainda, com
a orientacdo que aspiram a proporcionar aos seus mentorados. Comegar e permanecer motivado no
processo nao é uma tarefa facil, mas é fundamental conhecer as componentes da motivagdo, tal como
identificadas pelos investigadores em psicologia®. Os principais componentes da motivacdo s3o:

- ativagao: refere-se a decisdo do individuo de iniciar um comportamento de modo a ter um
impacte positivo na sua vida.

o Como, por exemplo, no nosso caso, o mentor estd determinado a aprender as formas,
abordagens, elementos e forgas individuais de motivagéo que eventualmente levam
0o apoio que os jovens necessitam em ambiente digital.

- persisténcia: refere-se aos esforcos individuais que levam a realizacdo do objetivo
estabelecido pelos individuos apesar dos problemas, obstaculos e desafios que possam surgir
durante do processo.

o Por exemplo, o mentor no ambiente digital insiste em proporcionar sessées de
orienta¢do a jovens mentorados que estdo desmotivados, utiliza técnicas alternativas
de promogdo da autoestima e motivagdo e escuta ativamente o que estes tém a dizer.

- Intensidade: refere-se ao foco e vigor necessario na prossecucdo dos objetivos estabelecidos.

o Por exemplo, o mentor em ambiente digital aproveita todas as oportunidades para
aprender as abordagens necessdrias para manter os jovens mentorados com pouco
esforco/persistentes no caminho para alcanc¢ar os seus objetivos com sessées mais
frequentes de intervengdo e orientagdo.

Conclusées/Recomendacdes

Os mentores que querem ter sucesso com os processos de mentoria em ambiente digital precisam de
ser adaptaveis e resilientes, primeiro com as ferramentas digitais necessarias que o novo ambiente
complexo e em rdpida mudanca adotou e, depois, com as pedagogias fundamentais necessarias para
motivar os jovens mentorados. A teoria da autodeterminacdo da motivacao fornece aos e-mentores
muitos e valiosos conhecimentos a implementar com os seus mentorados no processo de orientacgao.

6 Kulinska, A. (2020) Motivagdo dos estudantes no ensino a distancia. Forum Filologiczne Anteneu, 1(8)2020, pp 325-343.
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Ajuda-os a compreender a natureza da motivacdao, as formas como a motivacdo pode mudar no
processo, os tipos de motivacao que podem aplicar nas suas sessdes de orientacdo, programadas com
base nos objetivos, necessidades e personalidades dos mentorados e quais as praticas motivacionais
gue podem ser mais benéficas para uns e para outros.

Encontrando formas de implementar as componentes da motivacdao nas suas abordagens pedagdgicas,
os mentores podem influenciar os jovens a iniciar acdes com persisténcia e vigor que podem ter um
impacte positivo nas suas competéncias e aptiddes, melhorar a sua empregabilidade, planear e atingir
os seus objetivos de emprego, desenvolver os seus talentos individuais e manter e/ou melhorar o seu
bem-estar. Além disso, os mentores que aplicam a teoria da autodeterminag¢do no processo de
orientagdo sdo encorajados a utilizar atividades praticas visando permitir a transferéncia dos
conhecimentos tedricos para cendrios de casos reais e os desafios reais com que os jovens
desempregados aprendizes sao confrontados.
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